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Informacio Documentada
Nome da Unidade UPA Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta i Forma de Medicéo (calculo)
S S Janeiro Fevereiro Margo (quinzenal) Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
o5 Taxa de evaséo de pacientes (Soma de pacientes acolhidos - Soma de pacientes
atendidos) / Soma de pacientes acolhidos x 100 (Soma de pacientes
acolhidos - Soma de 551 522 484
pacientes atendidos)
Soma de pacientes 11047 11904 9202
6% de Avaliagio acolhidos
4,99% 5,00% Mensal
1 lensal
o 7,35%
Area
4% Coordenagao Médica da UPA
" Responsavel pela Coleta de Dados Taxa de evasao de pacientes
% v Meta Coordenagéo Médica da UPA Més [ Janeiro | Fevereiro | Marco [ Abril M Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
—B—Resultado |[Responsavel pela Analise de Dados Meta 5% | 5% 5% [ 5% | 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
2% Coordenagéo Médica da UPA Resultado | 4,99% | 4,39% | 5,00% | #p1vjor | #p1v/or | #DIv/or | #DIv/0r | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/OI [ #DIV/O! | #DIV/O!
R : :
B FEVEREIRO/2024
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% Versao
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 01/03/2024 A 15/03/2024

[0tima

No més de Margo, no seu periodo quinzenal, a taxa de evaséo correspondeu a 5% do total de atendimentos realizados na unidade pela clinica médica. Estamos buscando atualizagdes na prestagéo de servigo a0
usuério a fim de promover um atendimento 4gil e eficiente, sem impactar na qualidade do mesmo.

do tempo da

A taxa de evasio é resultado direto de altos tempos de espera ¢ estd diretamente relacionada a satisfagdo do paciente com os servicos prestados pela i
lassificagdo de risco em relagio ao primeiro atendimento médico, no més analisado a meta contratual foi alcancada..

Através do i e

Acgio de Melhoria

Otimizar os fluxos dos atendimentos para manter a taxa de evasdo o menor numero possivel .




